Организации приема населения
По вопросу записи на прием в префектуру обратилось более 1000 человек, организовано 83 приема руководителями префектуры, из них 27 приемов префекта. Остальным жителям оказана консультативная помощь по вопросам, входящим в компетенцию префектуры, а также о принадлежности решения вопросов другими органами исполнительной власти.

За отчетный период на сайт  префектуры «Электронная приемная» поступило 1933 обращений (2129 вопросов). Актуальными темами обращений за 2019 г. остаются вопросы ЖКХ и благоустройства, данные  приведены ниже: 
- жилищно-коммунальное хозяйство – 627;

- благоустройство – 826;

- градостроительство и архитектура – 276;

- транспорт – 156;

- организационные и социальные вопросы – 97;
- экономика, торговля и услуги – 52;
- прочие – 95;
